
2017.11 ■健康保険 26

　

昨
年
度
、日
本
医
療
政
策
機
構
で
は
日
本
医
療
研

究
開
発
機
構（
A
M
E
D
）か
ら
の
支
援
を
受
け
、「
認

知
症
研
究
等
に
お
け
る
国
際
的
な
産
官
学
の
連
携
体

制
の
モ
デ
ル
構
築
と
活
用
の
た
め
の
調
査
研
究
」を

行
っ
た
。私
を
含
め
、研
究
班
で
は
国
内
外
の
さ
ま
ざ

ま
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
実

施
し
た
。私
は
認
知
症
当
事
者
や
そ
の
家
族
、ま
た
彼

ら
を
支
援
す
る
方
が
た
を
中
心
に
担
当
し
た
。そ
の

中
で
、彼
ら
か
ら
政
府
が
進
め
る『
早
期
診
断
・
早
期

対
応
』中
心
の
施
策
と
は
裏
腹
に
、早
期
診
断
が
む
し

ろ
不
安
や
生
活
の
変
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
、ま
さ

に『
早
期
診
断
・
早
期
絶
望
』と
も
い
え
る
現
状
を
伺
っ

た
。そ
こ
で
認
知
症
分
野
の
抱
え
る
諸
課
題
の
う
ち
、

と
く
に
こ
の「
診
断
前
後
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
」が
重
要

で
は
な
い
か
と
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の

認
知
症
を
取
り
巻
く
概
況

▽
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の
医
療
介
護
制
度

　

ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の
医
療
介
護
シ
ス
テ
ム
は
、イ

ン
グ
ラ
ン
ド
同
様
、National H

ealth Service

（
国

民
保
健
サ
ー
ビ
ス
、以
下「
N
H
S
」と
す
る
）（
医
療
）

とSocial Care

（
福
祉
）の
2
本
建
て
シ
ス
テ
ム
で
あ

る
。N
H
S
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
は
、イ
ン
グ
ラ
ン
ド
の

N
H
S
と
同
じ
1
9
4
8
年
に
設
立
さ
れ
、原
則
と

し
て
全
て
の
国
民
が
無
料
で
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
る
。た
だ
し
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

る
際
は
、ま
ず
は
事
前
に
居
住
地
な
ど
に
応
じ
て
登

録
し
て
い
る
G
P（General Practitioner

）を
受
診

し
、そ
の
後
、必
要
に
応
じ
て
G
P
か
ら
各
診
療
科
の

専
門
医
を
紹
介
さ
れ
る
。日
本
の
よ
う
に
フ
リ
ー
ア

ク
セ
ス
が
保
証
さ
れ
た
制
度
で
は
な
い
。一
方Social 

Care

は
、N
H
S
と
は
異
な
り
、国
民
が
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
す
る
に
は
、居
住
す
る
地
域
や
所
得
・
資
産
に
応

じ
て
自
己
負
担
が
発
生
す
る
。当
然
な
が
ら
、自
治
体

に
よ
っ
て
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
量
や
質
も
ま
ち

ま
ち
で
あ
る
。

▽Alzheim
er Scotland

　

今
回
私
た
ち
の
視
察
を
快
く
受
け
入
れ
て
く
れ

たA
lzheim

er Scotland

に
つ
い
て
も
ご
紹
介
し
た

い
。紙
面
の
都
合
上
、細
か
な
経
緯
に
つ
い
て
は
割
愛

す
る
が
、今
年
の
4
月
に
京
都
で
開
催
さ
れ
た
国
際

ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
病
協
会（
A
D
I:A

lzheim
er's 

D
isease International

）国
際
会
議
で
デ
ィ
レ
ク

タ
ー
のJan Beattie

氏
に
出
会
い
、ぜ
ひ
本
場
の
見

学
に
と
、お
誘
い
い
た
だ
い
た
こ
と
が
き
っ
か
け
と

な
っ
た
。

　

A
lzheim

er Scotland

は
認
知
症
を
テ
ー
マ
に
、

主
に
ホ
ー
ム
サ
ポ
ー
ト
、
デ
イ
ケ
ア
な
ど
の
サ
ー

ビ
ス
、そ
し
て
、ア
ド
ボ
カ
シ
ー
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
活

動
を
行
な
っ
て
い
る
慈
善
団
体
で
あ
る
。94
年
に
設

　
今
、日
本
で
は
認
知
症
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。M
C
I（
軽
度
認
知
障
害
）を
含
め
れ

ば
65
歳
以
上
の
4
人
に
1
人
が
認
知
症
と
い
わ
れ
る
。ま
た
、65
歳
未
満
の
若
年
性
認
知
症
に
つ

い
て
も
社
会
全
体
で
取
り
組
む
べ
き
課
題
は
多
い
。2
0
1
7
年
7
月
に
は
新
オ
レ
ン
ジ
プ
ラ
ン（
認

知
症
施
策
推
進
総
合
戦
略
）の
数
値
目
標
が
20
年
度
に
向
け
て
更
新
さ
れ
た
。本
稿
で
は
、認
知
症

対
策
の
先
進
国
と
も
い
え
る
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
が
取
り
組
む
診
断
後
支
援
制
度（
P
D
S:Post 

D
iagnosis Support

）で
あ
る「
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
」制
度
に
つ
い
て
の
視
察
報
告
と
そ
れ
ら
が

今
後
の
日
本
、と
く
に
若
年
性
認
知
症
対
策
に
向
け
て
示
唆
す
る
も
の
に
つ
い
て
述
べ
る
。

リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
が

日
本
に
示
唆
す
る
も
の

日
本
医
療
政
策
機
構 

ア
ソ
シ
エ
イ
ト
　
栗
田 

駿
一
郎
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リンクワーカーが日本に示唆するもの

立
さ
れ
、
年
間
の
資
金
規
模
は
2
0
1
6
年
度
で

1
9
0
0
万
ポ
ン
ド（
約
27
億
円
）に
上
る
大
規
模
な

団
体
だ
。も
と
も
と
は
イ
ン
グ
ラ
ン
ド
に
本
部
を
置

くA
lzheim

er's Society

の
一
部
で
あ
っ
た
が
、そ

の
後
独
立
し
、1
9
9
4
年
に
正
式
名A

lzheim
er's 

Scotland A
ction on D

em
entia

で
慈
善
団
体
と
し

て
登
録
さ
れ
た
。本
部
は
、ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
、エ
デ
ィ

ン
バ
ラ
に
あ
り
、地
域
オ
フ
ィ
ス
を
60
ほ
ど
抱
え
る
。

年
間
の
資
金
規
模
は
約
1
9
0
0
万
ポ
ン
ド（
約

27
億
円
）で
、そ
の
60
％
程
度
は
寄
付
収
入
で
あ
る
。

ス
タ
ッ
フ
は
約
7
0
0
人
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ

フ
を
約
8
0
0
人
抱
え
る
。

▽Resource Centre

　

続
い
て
、リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
の
活
動
拠
点
と
な
る

「Resource Centre

」に
つ
い
て
述
べ
て
お
き
た
い
。

Resource Centre

はA
lzheim

er Scotland

の
地

域
の
活
動
拠
点
、イ
メ
ー
ジ
と
し
て
は
支
店
の
よ
う

な
も
の
で
あ
る
。こ
こ
に
は
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
を
は

じ
め
、認
知
症
支
援
に
必
要
な
ス
タ
ッ
フ
が
常
駐
し

て
い
る
。多
く
のResource Centre

はA
lzheim

er 
Scotland

が
そ
の
物
件
を
所
有
し
、啓
発
活
動
も
か

ね
て
大
き
な
看
板
を
掲
げ
て
い
る
。日
本
で
い
え
ば
、

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
認
知
症
特
化
版
」と
ご

理
解
い
た
だ
け
れ
ば
相
違
は
な
い
は
ず
で
あ
る
。ス

コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
全
域
で
は
25
カ
所
設
置
さ
れ
て
い

る
が
、そ
の
多
く
は
首
都
・
エ
デ
ィ
ン
バ
ラ
や
大
都

市
・
グ
ラ
ス
ゴ
ー
周
辺
に
集
中
し
て
い
る
。Resource 

Centre

で
は
、当
事
者
や
家
族
を
支
え
る
相
談
業
務

は
も
ち
ろ
ん
、日
替
わ
り
で
さ
ま
ざ
ま
な
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
を
実
施
し
て
い
る
。

▽
認
知
症
国
家
戦
略

　

ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
に
は
認
知
症
の
人
が
約
9
万
人

い
る
と
さ
れ
、政
府
は
2
0
2
0
年
に
は
さ
ら
に
約

2
万
人
増
え
る
と
推
計
し
て
い
る
。ス
コ
ッ
ト
ラ
ン

ド
の
認
知
症
政
策
の
基
盤
と
な
っ
て
い
る
の
が
、09

年
の
権
利
憲
章（Charter of Rights for People 

w
ith D

em
entia and their Carers in Scotland

）

で
あ
る
。認
知
症
の
本
人
と
家
族
や
介
護
者
は
、ほ
か

の
市
民
と
同
様
の
権
利
を
有
し
て
い
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
、そ
の
権
利
を
享
受
す
る
こ
と
に
対
し
て
、文
化

的
・
社
会
的
・
経
済
的
な
壁
に
直
面
し
て
い
る
。こ
の

権
利
憲
章
で
は
、彼
ら
の
権
利
が
保
証
さ
れ
た
上
で
、

社
会
が
認
知
症
に
対
す
る
取
り
組
み
を
進
め
る
こ
と

を
求
め
た
。

　

こ
う
し
た
流
れ
を
受
け
、10
年
に
は「
ス
コ
ッ
ト
ラ

ン
ド
第
1
次
認
知
症
国
家
戦
略
」が
策
定
さ
れ
た
。

こ
の
戦
略
策
定
に
は
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
認
知
症
当

事
者
グ
ル
ー
プ（
S
D
W
G:Scottish D

em
entia 

W
orking Group

）の
メ
ン
バ
ー
か
ら
の
意
見
も
数

多
く
取
り
入
れ
ら
れ
た
。そ
し
て
、第
2
次
認
知
症
国

家
戦
略
は
13
年
に
策
定
さ
れ
た
。こ
こ
で
初
め
て
、診

断
後
1
年
間
の
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
制
度
の
利
用
を
政

府
が
公
式
に
保
証
し
た
。こ
れ
に
よ
り
、14
年
4
月
か

ら
正
式
に
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
が
N
H
S
の
制
度
と
し

て
運
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

そ
し
て
今
回
の
訪
問
直
前
に
あ
た
る
17
年
6
月
、

第
3
次
認
知
症
国
家
戦
略
が
公
表
さ
れ
た
。今
回
の

戦
略
で
は
、診
断
後
支
援
か
ら
終
末
期
医
療
、地
域
社

会
づ
く
り
に
至
る
ま
で
、合
計
21
項
目
の
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
が
示
さ
れ
た
。こ
の
う
ち
、リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー

に
関
す
る
も
の
は
主
に
2
つ
、「
個
人
の
ニ
ー
ズ
に
応

じ
た
期
間
の
延
長
」と「
G
P
と
の
連
携
強
化
」で
あ

る
。

リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
と
は

▽
定
義

　

ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
で
は
今
、認
知
症
の
診
断
を
受

け
る
と
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
専
門
医
か
ら
リ
ン
ク

ワ
ー
カ
ー
が
紹
介
さ
れ
る
。彼
ら
は
、病
気
と
の
向
き

合
い
方
や
こ
れ
か
ら
の
生
活
設
計
、終
末
期
の
迎
え

方
ま
で
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る
。と
き
に
は
家
族
と

の
話
し
合
い
や
調
整
、自
治
体
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利

Resource Centreの分布図ⅰ
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用
の
紹
介
や
手
続
き
ま
で
手
助
け
を
し
て
く
れ
る
。

先
述
の
と
お
り
、こ
れ
ま
で
は
診
断
後
1
年
間
の
期

限
付
き
で
あ
っ
た
が
、今
回
の
新
し
い
認
知
症
国
家

戦
略
の
策
定
に
よ
っ
て
、そ
の
人
の
置
か
れ
た
状
況

や
将
来
設
計
の
進
み
具
合
に
応
じ
て
期
間
を
延
長
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
。だ
が
、こ
の
延
長
に
対
す
る
予

算
手
当
は
、こ
れ
か
ら
で
あ
る
。

▽
歴
史

　

で
は
、こ
の
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
と
い
う
制
度
は
ど

の
よ
う
に
し
て
出
来
上
が
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。誕
生

の
き
っ
か
け
は
02
年
の
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
認
知
症

当
事
者
グ
ル
ー
プ（
S
D
W
G:Scottish D

em
entia 

W
orking Group

）の
誕
生
で
あ
る
。認
知
症
当
事
者

で
あ
っ
た
ジ
ェ
ー
ム
ズ
・
マ
キ
ロ
ッ
プ
氏
は
、認
知
症

と
診
断
さ
れ
、本
人
の
み
な
ら
ず
家
族
も
苦
し
ん
で

い
る
と
き
に
、Alzheim

er Scotland

の
職
員
の
支

え
を
受
け
、再
び
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
に
参
加
し
、各
地

で
講
演
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。ジ
ェ
ー
ム
ズ
氏

は
次
第
に
、医
療
従
事
者
や
政
治
家
に
も
認
知
症
当

事
者
た
ち
の
声
を
届
け
た
い
と
考
え
、S
D
W
G
を

設
立
し
た
。ジ
ェ
ー
ム
ズ
氏
ら
の
声
に
よ
り
、09
年
に

は
上
述
の
権
利
憲
章
が
策
定
さ
れ
、10
年
の
第
1
次

認
知
症
国
家
戦
略
で
は
診
断
後
支
援（
P
D
S:Post 

D
iagnosis Support

）の
重
要
性
が
明
記
さ
れ
た
。翌

11
年
に
はA

lzheim
er Scotland

が
独
自
の
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
診
断
後
支
援
を
具
体
化
さ
せ
た
リ
ン
ク
ワ
ー

カ
ー
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。S
D
W
G
とA

lzheim
er 

Scotland

は
連
携
し
て
政
府
に
請
願
を
続
け
、13
年

に
は
政
府
が
公
式
な
制
度
と
し
て
採
用
す
る
こ
と
を

決
定
し
、14
年
よ
り
N
H
S
の
サ
ー
ビ
ス
の
1
つ
と

し
て
提
供
が
始
ま
っ
た
。

　

問
題
は
N
H
S
の
サ
ー
ビ
ス
と
な
る
こ
と
で
、全

土
へ
展
開
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
で
あ
っ
た
。

こ
れ
ま
で
はA

lzheim
er Scotland

独
自
の
サ
ー
ビ

ス
で
あ
っ
た
た
め
、Resource Centre

の
あ
る
地
域

を
中
心
に
展
開
し
て
い
た
。し
か
し
N
H
S
の
サ
ー

ビ
ス
で
あ
る
以
上
、そ
の
他
の
医
療
サ
ー
ビ
ス
と
同

様
、全
国
民
が
ア
ク
セ
ス
可
能
な
も
の
で
あ
る
必
要

が
あ
る
。そ
こ
でA

lzheim
er Scotland

に
よ
る
サ
ー

ビ
ス
が
供
給
で
き
な
い
地
域
は
、地
域
の
N
H
S
か

ら
ス
タ
ッ
フ
を
派
遣
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。つ
ま
り

1
つ
の
制
度
の
中
に
、N
H
S
の
直
営
とA

lzheim
er 

Scotland

が
N
H
S
の
委
託
に
よ
っ
て
実
施
す
る

2
種
類
が
併
存
す
る
か
た
ち
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

A
lzheim

er Scotland

に
よ
れ
ば
、N
H
S
の
リ
ン

ク
ワ
ー
カ
ー
は
そ
の
他
の
医
療
関
係
職
と
兼
職
し
て

お
り
、サ
ー
ビ
ス
の
質
に
差
が
出
て
い
る
と
い
う
。

▽5
 Pillar M

odel

　

5
 Pillar M

odel

は
診
断
後
支
援
制
度
の
基
本
理

念
を
示
し
た
も
の
で
あ
る
。5 Pillar M

odel

は
ま
だ

踏
み
込
ん
だ
ケ
ア
を
必
要
と
し
な
い
程
度
の
認
知
症

の
人
を
対
象
に
し
た
も
の
で
あ
る
。彼
ら
は
そ
の
緊

急
性
の
低
さ
か
ら
、診
断
後
速
や
か
に
ケ
ア
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
な
い
可
能
性
が
高
い
。上
述
の
と
お
り
、

1
9
9
0
年
頃
か
ら
S
D
W
G
の
メ
ン
バ
ー
に
よ
っ

て
問
題
提
起
が
な
さ
れ
、対
応
策
の
検
討
が
始
ま
っ
た
。

そ
の
結
果
出
来
上
が
っ
た
こ
の
モ
デ
ル
は
、「
早
期
診

断
後
に
少
し
で
も
自
立
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
に
す
る
」

こ
と
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
い
る
。

▽
採
用・教
育

　

A
lzheim

er Scotland

に
お
け
る
リ
ン
ク
ワ
ー

カ
ー
の
採
用
は
、W
e
b
サ
イ
ト
へ
の
求
人
掲
載
が

一
般
的
で
あ
る
。日
本
で
は
医
療
介
護
職
の
人
材
不

足
が
続
い
て
い
る
が
、Alzheim

er Scotland

は
ス

コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
国
内
で
人
気
の
就
職
先
と
な
っ
て
お

り
、人
材
不
足
は
と
く
に
感
じ
て
い
な
い
と
い
う
。採

用
さ
れ
た
人
の
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
ワ
ー
カ
ー
な
ど
の
医
療
・
福
祉
関
連
職
が
多
く
、ま

た
女
性
が
多
い（
訪
問
時
の
在
籍
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー

70
人
の
う
ち
男
性
は
4
人
）の
も
特
徴
の
1
つ
で
あ
る
。

5 Pillar Modelの概念図ⅱ

現在の担当など
7つのResource Centreを担当し、サービスの
質を維持管理している
2つのResource Centreを担当している。過去に
は8カ月ほどNHSのリンクワーカーとしても業務
を請け負っていた

勤 続

6年

1.5年

4.5年

前　　職
障がい者支援を中心とした
ソーシャルワーカー

高齢者の施設入所の
仲介業務

薬物やアルコール依存症
のサポートワーカー

氏 名

A氏

B氏

C氏

業 務 内 容

Resource Centreを車で出発

利用者Dさん宅に到着。出勤前のご家族と懇談。これからResource Centreでの合
唱団活動に出かけるというDさんを見て一安心（15分）

利用者Eさん宅に到着。Alzheimer Scotlandが作成した認知症と向き合うための
テキスト"facing dementia"を見ながらEさんとゆっくり向き合う時間を取る（70分）

Resource Centreに戻り休憩

遠方のFさん宅へ向け出発

Fさん宅にて家族と面談。Social Care（自治体が提供するケアサービス）の利用手
続きのための書類の打ち合わせ。その後はFさんと紅茶を飲みながら昔の思い出
話をする。Fさんご機嫌（120分）

Resource Centre帰着。スタッフとMTG

専門医からの新規利用者の紹介書類を確認し、NHSへ受付連絡

Resource Centreから帰宅する地域住民を見送り、片付け

退社

時 刻

9：00

9：20

10：20

12：00

13：00

14：00

16：00

16：30

17：00

17：30

地域社会との
つながりの支援

当事者相互の
助け合い

将来のケア
計画づくり

病気を正しく
理解し
受け入れる

将来の自己決定の
計画づくり
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ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
１

リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
の
１
日

▽
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　

今
回
は
3
人
の
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
に
集
ま
っ
て
も

ら
い
、お
話
を
聞
い
た
。い
ず
れ
の
人
も
、自
ら
リ
ン

ク
ワ
ー
カ
ー
を
志
し
た
と
い
い
、生
き
生
き
と
し
た

様
子
が
と
て
も
印
象
的
で
あ
っ
た
。勤
務
日
は
主
に

平
日（
月
曜
日
か
ら
金
曜
日
）の
9
時
か
ら
17
時
が
目

安
と
な
る
。訪
問
時
間
や
人
数
は
そ
の
日
に
よ
っ
て

異
な
る
が
、平
均
的
に
2
〜
3
人
の
訪
問
が
目
安
と

い
う
。そ
れ
以
外
の
時
間
はResource Centre

で
の

多
職
種
に
よ
る
打
ち
合
わ
せ
、担
当
す
る
人
の
行
政

手
続
き
の
支
援
な
ど
に
充
て
る
そ
う
だ
。多
い
人
で

70
人
ほ
ど
を
担
当
し
て
い
る
。下
表
は
あ
る
リ
ン
ク

ワ
ー
カ
ー
の
業
務
日
誌
の
記
録
で
あ
る
。1
人
当
た

り
の
滞
在
時
間
は
5
〜
10
分
の
と
き
も
あ
れ
ば
、1

時
間
近
く
い
る
こ
と
も
あ
る
そ
う
だ
。利
用
者
の
そ

の
と
き
そ
の
と
き
の
状
態
に
合
わ
せ
て
訪
問
時
間
を

設
定
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
と
い
う
。1
日
の
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
は
全
て
自
分
で
組
み
立
て
る
こ
と
が
で
き

る
た
め
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
と
り
や
す
い
仕

事
で
あ
る
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

　

6
年
の
経
験
を
持
つ
女
性
の
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
は
、

最
後
に
、最
近
経
験
し
た
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
例
を

話
し
て
く
れ
た
。担
当
し
て
4
カ
月
に
な
る
70
歳
代

の
女
性
の
利
用
者
の
お
話
だ
っ
た
。認
知
症
の
診
断

当
初
、ご
主
人
が
そ
の
現
実
を
受
け
止
め
る
こ
と
が

で
き
て
い
な
か
っ
た
。訪
問
す
れ
ば
紳
士
的
で
協
力

的
な
対
応
を
し
て
く
れ
る
も
の
の
、家
族
向
け
の
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
参
加
す
る
こ
と
も
な
く
、奥
さ
ん

を
置
い
て
外
出
し
て
し
ま
う
こ
と
も
し
ば
し
ば
。現

在
は
訪
問
を
繰
り
返
し
、よ
う
や
く
お
嬢
さ
ん
と
こ

れ
か
ら
の
生
活
に
つ
い
て
話
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
つ
つ
あ
る
。認
知
症
の
診
断
自
体
は
奥
さ
ん

が
自
分
で
G
P
に
相
談
し
、専
門
医
に
つ
な
が
っ
た

が
、症
状
が
出
て
か
ら
診
断
ま
で
2
年
か
か
っ
た
と

の
こ
と
で
あ
っ
た
。

　

個
々
に
向
き
合
っ
て
、困
難
に
も
工
夫
し
な
が
ら

乗
り
越
え
て
い
く
、3
人
の
姿
が
印
象
的
で
あ
っ
た
。

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
２

Helens burgh Dem
entia Resource Centre

　

続
い
て
は
、Helens burgh D

em
entia Resource 

Centre

で
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
働
くLindsay 

V
oigt

氏
に
お
話
を
聞
い
た
。Helens burgh

（
へ
レ

ン
ズ
バ
ラ
）は
、ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の
西
部
に
位
置
す

る
海
沿
い
の
町
で
あ
る
。グ
ラ
ス
ゴ
ー
か
ら
鉄
道
で

1
時
間
弱
で
あ
り
、人
口
は
約
1
万
5
0
0
0
人
、高

齢
化
率
は
50
％
を
超
え
る
と
い
う
。

　

へ
レ
ン
ズ
バ
ラ
にResource Centre

は
1
カ
所

の
み
で
、6
人
の
常
勤
ス
タ
ッ
フ（
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ

ジ
ャ
ー
、認
知
症
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
デ

ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
ワ
ー
カ
ー
、リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
、グ

ル
ー
プ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
）が
い
る
。当
該
地
域
は
や
や
サ
ー
ビ

ス
が
不
足
し
て
い
る
傾
向
に
あ
り
、規
模
を
拡
大
す

る
た
め
、2
年
前
に
駅
前
通
り
の
現
在
の
オ
フ
ィ
ス

に
移
転
し
た
。イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
当
日
は
認
知
症
の

人
や
そ
の
支
援
者
が
集
ま
り
、合
唱
団
の
練
習
を
し

て
い
た
。

　

V
oigt

氏
は
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
に
な
っ
て
今
年
で

4
年
目
。そ
れ
ま
で
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
専
門
の
看

護
師
と
し
て
働
き
、Alzheim

er Scotland

の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
か
ら
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
と
し
て

現在の担当など
7つのResource Centreを担当し、サービスの
質を維持管理している
2つのResource Centreを担当している。過去に
は8カ月ほどNHSのリンクワーカーとしても業務
を請け負っていた

勤 続

6年

1.5年

4.5年

前　　職
障がい者支援を中心とした
ソーシャルワーカー

高齢者の施設入所の
仲介業務

薬物やアルコール依存症
のサポートワーカー

氏 名

A氏

B氏

C氏

業 務 内 容

Resource Centreを車で出発

利用者Dさん宅に到着。出勤前のご家族と懇談。これからResource Centreでの合
唱団活動に出かけるというDさんを見て一安心（15分）

利用者Eさん宅に到着。Alzheimer Scotlandが作成した認知症と向き合うための
テキスト"facing dementia"を見ながらEさんとゆっくり向き合う時間を取る（70分）

Resource Centreに戻り休憩

遠方のFさん宅へ向け出発

Fさん宅にて家族と面談。Social Care（自治体が提供するケアサービス）の利用手
続きのための書類の打ち合わせ。その後はFさんと紅茶を飲みながら昔の思い出
話をする。Fさんご機嫌（120分）

Resource Centre帰着。スタッフとMTG

専門医からの新規利用者の紹介書類を確認し、NHSへ受付連絡

Resource Centreから帰宅する地域住民を見送り、片付け

退社

時 刻

9：00

9：20

10：20

12：00

13：00

14：00

16：00

16：30

17：00

17：30

地域社会との
つながりの支援

当事者相互の
助け合い

将来のケア
計画づくり

病気を正しく
理解し
受け入れる

将来の自己決定の
計画づくり

とあるリンクワーカーの1日
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採
用
さ
れ
た
。前
職
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ワ
ー
カ
ー

で
あ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
に
な
っ

て
以
降
、地
域
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
チ
ー
ム
ⅲ

と
の
連

携
を
重
視
し
て
き
た
。専
門
医
か
ら
の
紹
介
を
受
け
、

診
断
の
場
に
立
ち
会
う
こ
と
も
か
ね
て
よ
り
続
け
て

き
た
と
い
う
。G
P
と
連
携
す
る
こ
と
で
、専
門
医
の

診
断
と
ほ
ぼ
同
じ
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、す
ぐ
に
本
人
と

の
関
係
を
始
め
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、診
断
か
ら

リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
に
つ
な
ぐ
タ
イ
ム
ロ
ス
を
な
く
す

こ
と
が
で
き
る
。Voigt

氏
の
こ
う
し
た
取
り
組
み
が

評
価
さ
れ
、ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の
第
3
次
認
知
症
国

家
戦
略
に
お
け
る
G
P
と
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
の
連
携

に
つ
な
が
っ
た
と
い
わ
れ
て
い
る
。

　

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
、Voigt

氏
は「5

 Pillar 
m

odel

は
あ
く
ま
で
も
目
安
で
あ
り
、全
部
を
無
理
に

網
羅
し
よ
う
と
せ
ず
、で
き
る
こ
と
、本
人
や
家
族
が

望
む
も
の
か
ら
取
り
組
ん
で
い
け
れ
ば
よ
い
。た
と

え
ば
認
知
症
カ
フ
ェ
で
あ
れ
ば
、認
知
症
と
診
断
さ

れ
た
こ
と
で
ふ
さ
ぎ
込
ん
で
し
ま
い
、そ
こ
に
来
る

こ
と
さ
え
困
難
な
人
も
い
る
。リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
の

仕
事
の
成
果
は
、数
字
で
測
る
こ
と
の
で
き
る
も
の

で
は
な
い
。担
当
し
た
人
数
や
か
け
た
時
間
が
評
価

の
対
象
で
は
な
く
、ど
の
よ
う
に
一
人
ひ
と
り
と
向

き
合
っ
た
か
が
問
わ
れ
て
い
る
。」と
語
っ
て
く
だ
さ
っ

た
。

日
本
に
お
け
る

若
年
性
認
知
症
対
策
へ
の
示
唆

　

リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー
の
視
察
を
通
じ
て
、日
本
に
対

し
て
有
意
義
な
取
り
組
み
や
考
え
方
を
多
く
学
ぶ
こ

と
が
で
き
た
。こ
こ
か
ら
は
認
知
症
対
策
に
お
い
て

大
き
な
課
題
の
1
つ
で
あ
る
若
年
性
認
知
症
対
策
に

つ
い
て
、私
な
り
に
簡
単
に
整
理
し
て
み
た
い
。少
し

前（
2
0
0
9
年
）の
デ
ー
タ
で
あ
る
が
、日
本
に
お

け
る
若
年
性
認
知
症
の
人
の
数
は
約
3
万
7
8
0
0

人
と
推
計
さ
れ
て
い
る
。ⅳ
ま
た
今
年
の
初
め
に
は
厚

生
労
働
省
が
、3
年
ほ
ど
か
け
て
若
年
性
認
知
症
の

人
や
そ
の
家
族
約
1
万
人
に
対
し
、就
労
状
況
や
生

活
実
態
に
つ
い
て
の
調
査
を
実
施
す
る
こ
と
を
発
表

し
た
。

▽
気
づ
き
の
ポ
イ
ン
ト

　

い
わ
ゆ
る「
現
役
世
代
」で
あ
る
若
年
性
認
知
症
は
、

ど
の
よ
う
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
異
変
に
気
づ
く
の
で
あ

ろ
う
か
。横
浜
市
で
若
年
性
認
知
症
専
門
の
通
所
介

護
事
業
所
を
運
営
す
るGrA

SP

株
式
会
社
の
代
表
取

締
役
社
長
・
山
崎
健
一
氏
に
よ
れ
ば
、「
認
知
症
の
初

期
段
階
で
は
、認
知
機
能
の
低
下
は
ほ
ん
の
わ
ず
か
で
、

早
い
段
階
で
気
づ
き
に
く
い
」と
い
う
。

　

そ
の
た
め
、日
常
生
活
の
場
面
、た
と
え
ば
、お
風
呂

に
入
る
、歯
を
磨
く
、髪
を
整
え
る
な
ど
、一
つ
ひ
と
つ

の
動
作
は
、い
わ
ゆ
る「
手
続
き
記
憶
」で
対
応
が
可

能
で
あ
る
。高
次
な
能
力
を
必
要
と
し
な
い
こ
と
が

多
い
た
め
、自
宅
に
お
い
て
家
族
が
異
変
に
気
づ
く

こ
と
は
初
期
の
認
知
症
で
は
困
難
と
い
え
そ
う
だ
。

　

一
方
仕
事
の
場
面
で
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。業
務
の

ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
、電
話
や
メ
ー
ル
に
よ
る
連
絡
、

相
手
の
些
細
な
様
子
を
汲
み
取
り
適
切
な
対
応
を
選

択
す
る
対
人
関
係
調
整
、複
数
の
案
件
を
重
要
度
・
優

先
順
位
づ
け
を
行
う
判
断
力
な
ど
、高
次
で
あ
り
複

Voigt 氏、Alzheimer Scotland の Jan 氏と

当事者と地域の皆さんで構成する合唱団

診断後に認知症と向き合うための本。タイプ別に分かれて
いる
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数
の
課
題
を
こ
な
す
こ
と
が
必
須
と
な
る
。か
つ
煩

雑
で
あ
っ
て
も
、ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
期
日
ま
で

に
ク
リ
ア
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。こ
う
し
た
状
況

の
中
で
、明
ら
か
に
業
務
ス
ピ
ー
ド
が
落
ち
て
し
ま
う
、

失
敗
が
目
立
つ
よ
う
に
な
っ
て
発
見
に
至
る
こ
と
が

多
い
と
い
う
。こ
れ
は
も
ち
ろ
ん
、料
理
や
掃
除
、洗

濯
と
い
っ
た
マ
ル
チ
タ
ス
ク
を
こ
な
さ
な
く
て
は
な

ら
な
い
家
事
に
お
い
て
も
み
ら
れ
る
も
の
で
あ
る
。

　

山
崎
氏
は「
認
知
機
能
の
低
下
で
は
な
い
か
と
い

う
状
態
が
認
め
ら
れ
る
、ま
た
は
気
配
を
感
じ
た
際

に
は
、単
な
る
疲
れ
と
安
易
に
判
断
し
な
い
こ
と
が

大
切
だ
」と
い
う
。

▽
日
本
に
お
け
る
若
年
性
認
知
症
へ
の
支
援
体
制

　

日
本
に
お
い
て
は
08
年
の「
認
知
症
の
医
療
と
生

活
の
質
を
高
め
る
緊
急
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」に
お
い
て

若
年
性
認
知
症
対
策
が
言
及
さ
れ
た
。そ
し
て
12
年

に
公
表
さ
れ
た「
認
知
症
施
策
推
進
5
カ
年
計
画（
オ

レ
ン
ジ
プ
ラ
ン
）」で
は
、「
若
年
性
認
知
症
支
援
の
ハ

ン
ド
ブ
ッ
ク
作
成
」や「
当
事
者
同
士
の
意
見
交
換
会
」

な
ど
の
取
り
組
み
が
盛
り
込
ま
れ
た
。そ
し
て
15
年

の「
認
知
症
施
策
総
合
推
進
戦
略（
新
オ
レ
ン
ジ
プ
ラ

ン
）」に
お
い
て
は
、「
若
年
性
認
知
症
支
援
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
」の
設
置
が
明
記
さ
れ
た
。

　
「
若
年
性
認
知
症
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」と
は
、「
若

年
性
認
知
症
の
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
関
係
機
関
や

サ
ー
ビ
ス
の
担
当
者
と
の
調
整
役
。必
要
に
応
じ
て
、

職
場
や
産
業
医
、地
域
の
当
事
者
団
体
や
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
事
業
所
等
と
連
携
し
、就
労
の
継
続
や
居
場

所
づ
く
り
に
働
き
か
け
る
こ
と
な
ど
、市
町
村
と
共

同
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
分
担
を
協
議
し
つ
つ
、若

年
性
認
知
症
の
人
本
人
が
自
分
ら
し
い
生
活
を
継
続

で
き
る
よ
う
、本
人
の
生
活
に
応
じ
た
総
合
的
な
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
が
求
め
ら
れ
ま
す
。」ⅴ
と
定
義
さ
れ
て

い
る
。

　

ま
さ
し
く
本
稿
で
ご
紹
介
し
た
リ
ン
ク
ワ
ー
カ
ー

に
通
ず
る
も
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。地
域
に
あ
る

資
源
を
上
手
く
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
、状
況
に
よ
っ

て
は
職
場
と
の
連
携
も
し
な
が
ら
、で
き
る
限
り
本

人
が
望
む
環
境
で
の
生
活
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
で
あ

る
。し
か
し
現
在
は
、都
道
府
県
ご
と
に
1
人
以
上
の

配
置
と
さ
れ
て
お
り
、地
域
に
よ
っ
て
も
異
な
る
が

必
ず
し
も
十
分
な
数
と
は
い
え
な
い
。

　

そ
こ
で
私
は
、本
稿
を
お
読
み
い
た
だ
い
て
い
る

各
企
業
の
健
康
保
険
組
合
の
方
が
た
が
重
要
な
役
割

を
果
た
す
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
て
い
る
。現
役
世

代
が
認
知
症
と
診
断
さ
れ
た
場
合
、就
労
の
継
続
は

大
き
な
問
題
で
あ
る
。働
き
方
や
企
業
文
化
は
企
業

ご
と
に
大
き
く
異
な
る
。都
道
府
県
に
設
置
さ
れ
た

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
地
域
資
源
を
把
握
す
る
こ
と

は
で
き
て
も
、企
業
ご
と
の
内
部
の
状
況
を
把
握
す

る
の
は
、と
て
も
可
能
な
こ
と
で
は
な
い
。

　

各
健
保
組
合
に
お
い
て
は
、企
業
と
連
携
し
な
が

ら
社
員
に
向
け
た
認
知
症
へ
の
理
解
を
深
め
る
よ
う

な
取
り
組
み
を
進
め
る
と
と
も
に
、何
か
あ
っ
た
際

に
最
初
に
相
談
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
な
場

と
な
っ
て
も
ら
え
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。こ
れ
は
若
年

性
認
知
症
に
限
ら
ず
、社
員
が
介
護
離
職
の
危
機
に

直
面
し
た
際
に
も
同
様
で
あ
ろ
う
。社
内
の
状
況
を

理
解
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、「
痒
い
所
に
手
が
届
く
」

支
援
に
、ぜ
ひ
と
も
期
待
し
た
い
。社
員
や
そ
の
家
族

に
と
っ
て
も
状
況
を
理
解
し
て
い
る
方
か
ら
の
サ
ポ
ー

ト
は
と
て
も
心
強
い
に
違
い
な
い
。
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ⅰ 

所
在
地
住
所
よ
りgoogle m

ap

に
て
筆
者
作
成

ⅱ A
lzheim

er Scotland 

H
P
よ
り（http://w

w
w

.alzscot.
org/cam

paigning/eight_pillars_m
odel_of_com

m
unity_

support

）

ⅲ 

へ
レ
ン
ズ
バ
ラ
で
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ナ
ー
ス
、O
T
、P
T
、専
門

医
、ジ
ュ
ニ
ア
ド
ク
タ
ー（
ま
だ
専
門
医
資
格
を
持
た
な
い
医
師
）、

心
理
ケ
ア
専
門
家
な
ど
が
当
該
地
域
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
わ

る
事
例
の
共
有
や
相
談
会
を
週
一
回
の
頻
度
で
開
催
し
て
い
る
。

ⅳ	

朝
田
隆（
2
0
0
9
）「
若
年
性
認
知
症
の
実
態
と
対
応
の
基
盤
整
備

に
関
す
る
研
究
」厚
生
労
働
省
長
寿
科
学
総
合
研
究
事
業

ⅴ	

社
会
福
祉
法
人
仁
至
会　

認
知
症
介
護
研
究
・
研
修
大
府
セ
ン
タ
ー

（
2
0
1
6
）「
若
年
性
認
知
症
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
た
め
の

サ
ポ
ー
ト
ブ
ッ
ク
」p.1


